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VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:

1. MEMO N° 1416 de fecha 26 de mayo de 2025, de Sra. Directora Desarrollo Comunitario a
Sr. Asesor Juridico.

2. MEMO N° 362 de fecha 20 de mayo de 2025, de Encargada Plan Asistencial a Directora
Desarrollo Comunitario. *

3. El acuerdo otorgado por el Honorable Concejo Municipal, en Sesion Ordinaria N° 17 de
fecha 15 de mayo de 2025, segun consta en Certificado Nro. 119 de fecha 15 de mayo de
2025, suscrito por la Sra. Secretaria Municipal.

4. MEMO N° 1334 de fecha 14 de mayo de 2025, de Sra. Directora Desarrollo Comunitario
(s) a Sr. Alcalde llustre Municipalidad de Cauquenes.

5. Decreto Exento N° 292 de fecha 22 de enero de 2024, el cual aprueba el Manual de
Procedimientos Unidad de Plan Asistencial “‘Ayudas Sociales” |. Municipalidad de
Cauquenes.

6. Lo establecido en la Resolucion 36 de 2024, de la Contraloria General de la Repubilica, que
fija normas sobre exencion del tramite de toma de razon. '

7. Las facultades que me confiere el D.F.L. N° 1/2006, que fija Texto Refundido, Coordinado,
Sistematizado y Actualizado de la Ley 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDO:

- Elinterés del municipio de satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su
participacion en el progreso econémico, social, cultural y ambiental de la respectiva
comuna.

- Lanecesidad de efectuar ajustes a lo establecido en el Manual de Procedimientos Unidad
de Plan Asistencial “Ayudas Sociales” de la I. Municipalidad de Cauquenes, aprobado
mediante Decreto Exento N° 292 de fecha 22 de enero de 2024, en el cual se modifica el
Titulo Il Tipos de Ayuda Sociales y su Naturaleza, en su Articulo N° 6 Canasta de
Alimentos, Art. N° 7 Ayuda Social a través de la modalidad Billetera Digitales, Art. N° 9
Materiales de Construccion, Art. N° 13 Servicios Funerarios, Art. N° 17 Otras Ayudas,
Numeral 5 y 6, Titulo V Procesos Adjudicacion y de Pago en su Art. 29 Procedimientos de
Compra en su letra a, b y e, Titulo VI Exencion de Pago a Derechos de Aseo Domiciliario,
Art. 31.

- Que, en Sesion Ordinario N° 17 de mayo de 2025, el Honorable Concejo Municipal de
Cauquenes, acuerda aprobar modificacion al Manual de Procedimientos del Plan
Asistencial.

DECRETO:

1. MODIFIQUESE, a contar de la total tramitacién del presente Acto Administrativo, en
Titulo Il Tipos de Ayuda Sociales y su Naturaleza, en su Articulo N° 6 Canasta de Alimentos
en el inciso Segundo , Art. N° 7 Ayuda Social a través de la modalidad Billetera Digitales,
Art. N° 9 Materiales de Construccién, Art. N° 13 Servicios Funerarios, Art. N° 17 Otras
Ayudas, Numeral 5 y 6, Titulo V Procesos Adjudicacion y de Pago en su Art. 29
Procedimientos de Compra en su letra a, b y e, Titulo VI Exencion de Pago a Derechos de
Aseo Domiciliario, Art. 31, en el inciso primero, y en lo referente a los requisitos para
asignacion de beneficio bajo el articulo N° 17 Y 18, bajo Ordenanza Municipal del Decreto
Exento N° 4991, del 30 de octubre de 2023, todas estas normas del Manual de
Procedimientos Unidad de Plan Asistencial “Ayudas Sociales”, reemplazandose las
mencionadas normas, como a continuacién se detallan:
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TITULO Il TIPOS DE AYUDA SOCIALES Y SU NATURALEZA.

Articulo N° 6 Canastas de Alimentos: Dicha canasta se otorgara con un plazo de 6
meses, justificando esta asignacion de ayuda mediante evaluacién social, en estado de
necesidad manifiesta, y/o indigencia del beneficiario, sin perjuicio de lo anterior y en caso
debidamente justificados., tratandose de una situaciéon de catastrofe, emergencias,
enfermedad catastréfica, fallecimiento de algun integrante del nucleo familiar, situaciones
de violencia intrafamiliar y/o causas judicializadas y teniendo a la vista documentacion que
acredite dicha situacion, se podra otorgar de manera excepcional ayuda en canasta de
alimentos en un plazo menor a lo establecido.

Articulo N° 7° Ayuda Social a través de la modalidad Billetera Digitales: Dicho
Beneficio se otorgara por un plazo minimo cada 6 meses.

Articulo N° 9° Materiales de Construccion: Excepcionalmente se podra otorgar
nuevamente la ayuda siempre y cuando acredite en estado de necesidad manifiesta, y/o
indigencia del beneficiario, sin perjuicio de lo anterior y en caso debidamente justificados.,
tratandose de una situacion de catastrofe, emergencias, enfermedad catastréfica,
situaciones de violencia intrafamiliar y/o causas judicializadas y teniendo a la vista
documentacion que acredite dicha situacion.

Articulo N° 13 SERVICIOS FUNERARIOS: Consiste en un aporte econdémico hasta 10 UF
para compra de urna basica de servicio funerario, teniendo a la vista Certificado de Deuda
detallado del servicio otorgado, ademas de los otros antecedentes socioeconémicos que
acrediten el estado de necesidad manifiesta, donde el Profesional tratante justifique la
asignacion del beneficio.

Se podra realizar aportes superiores al monto establecido como méximo un tope de 20
UTM en el presente Manual, tratandose de las siguientes situaciones:

¢ En casos de Indigencia se otorgara el servicio completo, lo cual debera ser acreditado
por anexo calle y/o parte Policial u otra institucion Publica que respalde dicha
condicion.

e Tratandose en caso de traslado fuera de la comuna o a nivel nacional, el monto
otorgado podra ser superior a lo establecido en el Manual, acreditados por el
Certificado de deuda desglosa en cobro de servicio funerario y monto del traslado.

e Ademas de casos que requieran urnas especiales (entendiéndose tamafo y
materiales), los cuales tendran un costo adicional de acuerdo con Certificado de Deuda
que se adjunte a cada caso.

e Se realizara una evaluacion asistencial por el o la Asistente Social tratante y validado
por la Encargada (o) de la Unidad de Plan Asistencial para determinar el aporte
economico a cada caso social y sus excepcionalidades.

Articulo N° 17 Otras Ayudas:

5. Aporte econémico para el servicio de Instalacion, conexion y empalmes eléctricos, en
caso debidamente justificados que acrediten una situacion de catastrofe y/o
Emergencias por medio del Decreto Exento e Informe Alfa, de Emergencia, ademas
considerando Informe Técnico emitido por el Constructor Civil de la Unidad de Plan
Asistencial, indicando el dafio eléctrico que afecta a la vivienda y cotizacion del trabajo
que realizara el acreedor, antecedentes que deberan ser evaluados por la Asistente
Social Tratante y previa visacion de la Encargada de Plan Asistencial que se
encuentran en estado de necesidad manifiesta, y/o indigencia del beneficiario.




6.

Aporte en Mano de Obra Cuadrilla para trabajos de reconstruccion y Reparacion en
caso de catastrofes, Emergencias, en estado de necesidad manifiesta, y/o indigencia
del beneficiario, dicho aporte no considera trabajos en: Sistemas Particular de
Excretas, Instalaciéon de Red de Gas, Instalacion de estufas y/o cocina a combustion
lenta, Ampliaciones, Recintos provisorios en altura, Reconexién de duchas eléctricas
y/o cualquiera otra que revista Certificacion, Acreditacion, Regularizacién u otro
Instrumento segun corresponda.

TiITULO V PROCESOS ADJUDICACION Y DE PAGO.

Art. N° 29 Procedimientos de Compra:

a)

b)

Compra agil: Es una modalidad dinamica y expedita para gestionar compras de
productos e insumos en la categoria de necesidades basicas, esta compra tendra un
monto hasta de 100 UTM.

Licitacion publica: Es un proceso reglado donde se dara a conocer publicamente la
necesidad de la adquisicion de productos, enseres o servicios, y contrato de
suministros, esto mediante la modalidad de mercado publico, la asignaciéon econémica
considerada para esta modalidad hasta las 500 UTM.

Decreto exento: La Unidad de Plan Asistencial diagnosticara las necesidades,
cuando la ayuda social se trate por ejemplo de servicios tales como: aporte
econdémico en la cancelacion total o parcial de matriculas, servicios eléctricos y de
agua potable, examenes médicos, operaciones médicas, ahorro para la
postulacidn a vivienda, servicio funerario, por lo que la Unidad generara un Decreto
Exento (adjuntando un presupuesto y/o documentacion del servicio, la informacion
y respaldos del caso social tratado, documento que debera llevar 3 copias, ser
visado por la Unidad de Plan Asistencial, DIDECO, Departamento Juridico, DAF,
Control Interno, Firmado por la Alcalde y finalmente por Secretaria Municipal, una
vez enumerado el Decreto Exento, este sera devuelto a la Unidad de Plan
Asistencial para ser procesado e ingresado al Sistema de pago Web Municipal
para la confeccidn del Decreto de Pago correspondiente y posterior emisién del
cheque a nombre del Proveedor que presto el servicio o bien. Una vez emitido el
Cheque o transferencia bancaria, este documento es retirado de Tesoreria Municipal
por la Directora de Desarrollo Comunitario titular o subrogante, segun sea el caso.
Posteriormente el cheque es entregado al jefe 0 Encargado (a) de la Unidad de Plan
Asistencial, titular o subrogante segun sea el caso (dejando registro de la entrega en
libro).

TITULO VI EXENCION DE PAGO A DERECHOS DE ASEO DOMICILIARIO.

Art. N° 31 Exencion de pago a derechos de aseo domiciliario: Este beneficio va
directamente a las familias que tengan responsabilidad de pagar cuotas anuales del
derecho de aseo, ademas que se encuentren en estado de vulnerabilidad y manifiesta de
necesidad, bajo los Articulos N°17 y N°18, bajo Ordenanza Municipal, Decreto Exento
N°4991, del 30 de octubre de 2023, actualmente vigente, la cual se realiza por medio de
evaluacion social, priorizando los casos complejos a nivel socioeconémico que, en su
dinamica familiar, no puedan costear gastos pertenecientes a esta categoria, cuyo
beneficio sera extendido por un plazo de 2 afios, con posibilidad de renovaciéon mediante
revision del caso social.

La atencién para la asignacion de este beneficio de manera puntual se realizara dos veces
al afno y sera responsabilidad de la Unidad de plan asistencial informar a la comunidad de
las fechas y plazos para evaluaciones sociales.




* Requisitos para asignacion de beneficio bajo el articulo N°17 son los siguientes:

*
0.0

Carnet de identidad.

Documento de deuda de basura.

Antecedentes de ingresos econémicos.

Antecedentes de salud.

Comprobante de subsidio de agua potable (SAP), si corresponde.
Comprobante de subsidio tnico familiar (SUF), si corresponde.

Registro social de hogares con un porcentaje no superior al 70%.
Acreditacién de Estado de necesidad Manifiesta segun evaluacion social.
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Requisitos para asignacion de beneficio bajo el articulo N°18 son los siguientes:

Cd

L7
*

Carnet de identidad.

Documento de deuda de basura.

Antecedentes de ingresos econdmicos.

Antecedentes de salud.

Comprobante de subsidio de agua potable (SAP), si corresponde.
Comprobante de subsidio tnico familiar (SUF), si corresponde.

Registro social de hogares con un porcentaje no superior al 80%.
Antecedentes de egresos familiares.

Acreditacion de Estado de necesidad Manifiesta segun evaluacion social.
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2. La presente modificacion, regira a contar de la aprobacion del presente acto administrativo.

3. En todo lo no modificado, el Decreto Exento 292 de fecha 22 de enero de 2024, se mantiene
vigente para todos los efectos legales.

—

JORGE MUROZ SAAVEDRA

ALCALDE

- c.c. DIDECO.

- c.c. Plan Asistencial.
- c.c. Control Interno.
- c.c. Ofc. de Partes.

- c.c. Archivo Juridico.






