REPUBLICA DE CHILE
PROVINCIA DE CAUQUENES
MUNICIPALIDAD DE CAUQUENES

VEXENTON __ ) 33 4
(ES,
13 MAY 7016

- MEMO N° 1244 de fecha 06 de Mayo de 2016, de Directpr de Desarrollo Comunitario.

- Resolucion Exenta N° 0199 de fecha 19 de Abril de 2016, de Subsecretaria de Evaluacion Social,
Ministerio de Desarrollo Social.

- Lo dispuesto en la Ley N° 18.695 de 1988, Orgénica Constitucional de Municipalidades y sus
modificaciones posteriores.

- Lo establecido en la Resolucion 1.600 de 2008 de Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

- Que, este Municipio tiene por finalidad satisfacer las necesjdades de la comunidad local y asegurar su
participacién en el progreso econémico, social y cultural de la respectiva comuna.-

- Que, esta Municipalidad en el 4mbito de su territorio, puede desarrollar directamente o con otros
organos de la Administracion del Estado, las funciones sefialadas en el articulo 4 de la ley 18.695.-

DECRETO:

1.- APRUEBASE, el CONVENIO DE CONDICIONES DE RESGAURDO Y USO DEL
REGISTRO SOCIAL DE HOGARES DEL SISTEMA DE APOYO A LA SELECCION
DE USUARIOS DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MINISTERIO DE
DESARROLLO SOCIAL, de fecha 01 de Marzo de 2016, suscrito entre el MINISTERIO DE
DESARROLLO SOCIAL, representado por su Subsecretaria de Evaluacién Social, dofia Heidi
Berner Herrera y la I. MUNICIPALIDAD DE CAUQUENES, representada por su Alcalde don
JUAN CARLOS MUNOZ ROJAS, mediante el cual, el municipio serd el encargado del
Registro Social de Hogares, los proceso de acceso y uso del mismo, asi como de los términos
bajo los cuiles podra utilizar los datos recopiladog de fuente primaria o autoreporte y la
informacion contenida en las cartolas Hogar e individugal.

2.- NOMBRESE, “CONTRAPARTE TECNICA DEL |PROGRAMA?”, al Sr. Patricio Manuel
Aravena Agurto, Director de Desarrollo Comunitario| Directivo Grado 6°, de la EM., quién
tendrd la responsgbiljdad del adecuado desarrollo del convenio.-

0 el Convenio que se.aprueba.

o eBabilidad. - c.c. RR.HHL
.c. DIDECO. - ¢.c. Ofc. de Pattes
- Archive Asesoria Juridica.




Gobiernu
X1 de Chile

CONVENIO DE CONDICIONES DE RESGUARDO Y USOI DEL REGISTRO SOCIAL DE HOGARES

DEL SISTEMA DE APOYO A LA SELECCION DE USUARIOS DE PRESTACIONES SOCIALES DEL
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

ENTRE

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

i. MUNICIPALIDAD DE CAUQUENES

En Santiago, Chile, 01 de marzo de 2016, entre el MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL, RUT N¢
61.980.240-3, en adelante “MDS” y/o “el Ministerio”,| representado por su Subsecretaria de
Evaluacion Social, dofia Heidi Berner Herrera, ambos domiciliados para estos efectos en calle
Ahumada N2 48, piso 10, comuna de 5antiago, ciudad de Santiago, por una parte; y por la otra
parte, la |. MUNICIPALIDAD DE CAUQUENES, RUT N° £9,120.400-6, en adelante “la
Municipalidad” o “el Ejecutor”, indistintamente, representada por don luan Carlos Mufioz
Rojas, cédula nacional de identidad N° 6.127.128-7, ambos domiciliados para estos efectos en
Antonio Varas 466, Cauquenes, se ha acordado suscribir el presente convenio:

DE LOS ANTECEDENTES:

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley N° 20.379, que crea el Sistema
Intersectorial de Proteccién Social e Institucionaliza el Subsistema de Proteccidn Integral a la
Infancia “Chile Crece Contigo”, dicho Sistema contard con un instrumento de caracterizacién
socioecondmica de la poblacién nacicnal, segan lo establezca un Reglamento expedido a través
del Ministerio de Planificacion, actual Ministerio de Degarrollo Social, y suscrito, ademas, por el
Ministro de Hacienda.

Que, a su turno, la Ley N° 20.530, que Crea el Ministerip de Desarrollo Social y Modifica Cuerpos
Legales que Indica, en su articulo 3 letra f} establece que dicho Ministerio debe definir los
instrumentos de focalizacidn de los Programas Sociales, sin perjuicio de las facultades de otros
Ministerios a estos efectos, segun lo disponga uno o0 mdg Reglamentos expedidos por el Ministerio
de Desarrollo Social, en que se estableceran, el Disefio, Uso y Formas de Aplicacién del o los
referidos instrumentos y las demds normas necesarias para su implementacion.

Que, en este marco normativo, mediante Decreto Supremo (DS) N° 22, de 2015, del Ministerio de
Desarrollo Social, se aprobd el Reglamento del articulg 5° de la Ley N® 20.379 y del articulo 3),
letra f), de la Ley N° 20.530, en adelante, el Reglamento, que regula el denominado “Sistema de
Apovyo a la Seleccién de Usuarios de Prestaciones Socialas”, en adelante, el Sistema.

El referido Sistema, de conformidad articulo 1° inciso segundo del Reglamento, tiene por finalidad
proveer de informacion que permita la caracterizacién de la poblacidén objetivo, definida para los
distintos beneficios, programas y/o prestaciones sociales creadas por Ley, la cual incluird una
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calificacién socioeconémica y demds condiciones de elegibilidad utilizadas en la seleccion y acceso
‘de las personas a dichos beneficios, programas y/o prestaciones sociales creadas por ley,
considerando sus atributos socioeconémicos, territoriales, y

ros pertinentes, con el proposito de
ponerlas a disposicion de los organismos publicos y con ello ¢ontribuir a la adecuada asignacién y
focalizacién de los recursos. Asimismo, la informacidn del Sistema y sus componentes podré ser
utilizada por el Ministerio de Desarrollo Social y por organismos que otorguen beneficios,
programas y/o prestaciones sociales creadas por Ley, que hayan formalizado su utilizacion
conforme a dispuesto en el articulo 32 del DS N° 22, ya seRalado, para el estudio y disefio de
politicas, beneficios, programas y/o prestaciones sociales, como asimismo, de planes de desarrollo
local; vy para los anadlisis estadisticos que la administracién d
entre otros.

las prestaciones sociales requieran,

Que, en seguida, el articulo 2° del DS N° 22, ya sefialado, dispone que el Sistema, se constituye
principalmente, por el Registro Social de Hogares; el Apoyo a la Selecciébn de Usuarios de
Beneficios, Programas y/o prestaciones sociales creadas porn Ley, que incorpora una calificacién
socioecondmica y la Asistencia Técnica a la Oferta Programatica; y los procesos de control y
supervision del Sistema; estableciéndose en articulo 4° del mismo, que el Sistema, es disefiado,
administrado, coordinado, controlado, supervisado y evaluado por el Ministerio de Desarrollo
Social,

Que por otra parte, el articulo 7° letra f) de! cuerpo reglamentario sefialado dispone que, la
Subsecretaria de Servicios Sociales del MDS, deberd apoyar y asesorar técnicamente a las
municipalidades y otras instituciones del nivel local en la entrega y andlisis de la informacién del
Registro Social de Hogares y la Calificacion Socioecondmica, los cuales podran consistir en
caracterizaciones de poblacidn, andlisis estadisticos, mapeo t
para acciones de nivel local.

rritorial de informacién, entre otros,

Que, atendido el contexto normativo precedente, es menester convenir la forma y condiciones de
seguridad de la informacién, bajo las cuales, el Ejecutor encargado de los proceso de solicitud de
ingreso, actualizacién, rectificacién, y/o complemento de |3 informacién del Registro Social de
Hogares, a que se refiere el articulo 22 del DS N° 22, accede y hace uso del mismo, a fin de
resguardar la calidad, integridad y confiabilidad de los datos que conforman el Registro antedicho,
apoyar los procesos de seleccién de usuarios de beneficios, |programas y/o prestaciones sociales
creadas por ley; por tanto;

LAS PARTES ACUERDAN LO SIGUIENTE:
PRIMERO: DEL OBJETO Y OBJETIVO.

El presente convenio tiene por objeto regular las formas y condiciones de seguridad bajo las
cuales, se llevara a cabo por parte la Municipalidad en calidad de Ejecutor a cargo del Registro
Social de Hogares, en adelante “RSH”, los procesos de acj’eso y uso del mismo, asi como los
términos bajo los cuales “el Ejecutor” podra utilizar los datios recopilados de fuente primaria o
autoreporte (Formulario) y la informacién contenida en las Cartolas Hogar e Individual.

Lo anterior, con el proposito de custodiar y controlar |a correcta utilizacion que “el Ejecutor” debe
dar a las plataformas informaticas del MDS, especialmente |I RSH, a la informacion contenida en
las mismas y a los datos e informacidn de cualquier tipo que provean la partes, a fin de resguardar

la calidad, integridad y confiabilidad de los datos que conforman el Registro antedicho.

SEGUNDO: DE LAS OBLIGACIONES.

En el marco del presente acuerdo las partes convienen las sigliientes obligaciones:




POR PARTE DEL EJECUTOR:

1. Acceder a las ptataformas informaticas del MDS, segun los privilegios autorizados por éste,
especialmente en lo que respecta al RSH, en estricta 3ujecidn a lo sefialado en el DS N° 22,
de 2015 del MDS y en conformidad a los Protocolos|Técnico de Ingreso /Actualizacién al
Registro Social de Hogares y de Actualizacion/Rectifitacién y/o Complemento al Registro
Social de Hogares, ambos de la Subsecretaria de Servitios Sociales.

2. Dar cumplimiento al protocolo técnico de Ingreso YActualizacién al Registro Social de
Hogares aprobados por Resolucion Exenta N° 1.122, de 2015, de la Subsecretaria de
Servicios Sociales, la que se entiende forma parte integrante de este acuerdo y por tanto
conacidas por la Municipalidad.

3. Dar cumplimiento al Protocolo Técnico de Actualizaci?n/ Rectificacion y/o Complemento al
Registro Social de Hogares, aprobados por Resolucipn Exenta N* 1.123, de 2015, de la
Subsecretaria de Servicios Sociales, la que se entiehde forma parte integrante de este
acuerdo y por tanto conocidas por la Municipalidad.

4. Utilizar los formularios fisicos o electronicos a aplicar en el ingreso, actualizacion,
rectificacién y/o complemento de datos del Registro Social de Hogares, cuyos formatos se
encuentran aprobados por Resolucién Exenta N° 1.142, 2015, de la Subsecretaria de
Servicios Sociales, la que se entiende forma parte infegrante de este acuerdo y por tanto
conocidas por la Municipalidad y aplicarlos correctamente en estricta sujecién a lo
previsto en el articulo 23° del DS N° 22, de 2015, del MDS.

5. Acceder al RSH bajo los perfiles que defina y autorice el MDS, en conformidad a las normas
técnicas e instrucciones que al efecto se disponga en el Anexo N° 1 de este acuerdo, Anexo
N° 1 que para todos los efectos del presente acuerda, se entiende forma parte integrante
del mismo y por tanto conocidas por la Municipalidad,

6. Resguardar la entrega, uso y administracion de la clave que el MDS le entrega al Encargado
Municipal para ejecutar el RSH. Asimismo resguardar {a generacién, uso y administracion
de claves que entrega a funcionarios de su dependencia para el uso del RSH, velando por
el cumplimiento de los estdndares establecidos por el MDS, en las normas técnicas e
instrucciones contenidas en el Anexo N°1, las cuales para todos los efectos del presente
acuerdo, se entienden forma parte integrante del mismo y por tanto conocidas por la
Municipalidad.

7. Adoptar todas ias medidas para que la informacién a la que se acceda solo sea conocida
por quienes se encuentren autorizados para ello y que, por la naturaleza de sus funciones
deban acceder a la misma, guardando la debida reserya.

8. Arbitrar las medidas con el fin que los funcionarios/af que tengan acceso a la informacién
que por este convenio se regula, tomen conocimiento y den cumplimiento a las
obligaciones que impone la Ley N2 19.628, sobre Prgteccién de Vida Privada; del Decreto
Supremo N° 160, de 2007, del ex Ministerio de| Planificacién, actual Ministerio de
Desarrollo Social, que aprueba el Reglamento del Registro de Informacién Social y del

secreto estadistico establecido en la Ley N° 17’.3741| y demds leyes especiales que sean

aplicables, velando porque se respete el deber de confidencialidad y resguardo de la

informacion.




10.

11,

12.

13.

POR PARTE DEL MDS:

Cumplir los Estandares de recoleccién, almacenamiento, seguridad y transmisién de la
informacion, de conformidad con todas las instrucciones imparta el Ministerio de
Desarrollo Social, especialmente las contenidas en [Anexo N° 1, el que para todos los
efectos del presente acuerdo, se entienden formar parte integrante del mismo y por tanto
conocidas por la Municipalidad.

Utilizar la informacién a la que se accede por el |RSH exclusivamente para los fines
establecidos en el presente convenio, y de conformidad con lo establecido en el
Reglamento, los Protocolos y Orientaciones Técnicag que al efecto dicte el MDS para el
uso del RSH.

Participar en toda actividad, especialmente de capacitacién, que el MDS organice para
efectos de utilizacidon del RSH.

Permitir y colaborar con el MDS, en cualquier ;Fstancia, respecto de acciones de
supervision y control en el uso del RSH, efectuadas ya sea de forma remota y/o en terreno
y en las oportunidades que el MDS lo estime convenignte.

Verificar de conformidad a lo establecido en el artl'cLF!o 23° del DS N° 22, de 2015, MDS,
que las personas de su dependencia que tengan cualguier tarea de intermediacién con la
informacién que provea el solicitante en RSH, deberdn encontrarse incorporadas en el
Registro Nacional de Encuestadores a que se refiere |el articulo 6° de {a Ley N2 20.379, y
contar con certificacion vigente, debiendo respetar el deber de confidencialidad a que se
refiere el articulo 8° del DS N°® 22, de 2015, MDS.
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Entregar al Ejecutor la clave de Perfil de Encargado Comunal, de conformidad a la
Resolucion Exenta N° 1.122, de 2015 de la Subsecretaria de Servicios Sociales que aprueba
el Protocolo técnico de Ingreso /Actualizacin al Registro Social de Hogares.

Instruir oportunamente al ejecutor respecto de la recoleccién, almacenamiento, seguridad
y transmisién de la informacién, conforme a las norm?s técnicas que se dicten al efecto.
Informar, por escrito, al Ejecutor con al menos | S dias habiles de antelacién, las
modificaciones a los Protocolos Técnicos, y a los Formularios a que se refiere el literal a)
del articulo 7° del DS N° 22, de 2015, MDS; que se encuentran aprobados
respectivamente por las Resoluciones Exentas N° 1. 12? 1.123 y 1.142 de 2015, todas de fa
Subsecretaria de Servicios Sociales.

Velar por la continuidad operacional de las plataf&;rmas tecnolégicas, dando aviso al
Ejecutor, de cualquier baja o error detectado en la ! plataformas informaticas del MDS,
especiaimente en el RSH, con los plazos de recuperjcién de las mismas, a fin de que se
pueda informar oportunamente a los usuarios los pla os sefialados.

Ejercer las labores de Supervision y Control que le co | peten, con el proposito de verificar
si se ha dado cumplimiento por parte del Ejecutor]a la obligacion a que se refiere el

articulo 23° del DS N° 22, de 2015, MDS, vy las demésiobligaciones establecidas para éste,
en conformidad al reglamento sefialado y el presente acuerdo.




TERCERO: DE LOS ESTANDARES DE SEGURIDAD PARA
" AUTOATENCION.

Para la operacion, si corresponde, de los Médulos de Auto A
Cartola del Hogar y Cartola Individual, que permiten a los us
RSH tiene de ellos, la Municipalidad debe cumplir con los es
Anexo N° 1, los cuales para todos los efectos del presente

integrante de este convenio y por tanto conocidas por la Mur+

EL ACCESQO DE PLATAFORMAS DE

tencion destinados a la emisién de la
uarios conocer la informacion que el
tandares de seguridad contenidos en
pcuerdo, se entienden forman parte
icipalidad. )

CUARTO: DE LAS CONTRAPARTES Y ADMINISTRACION DE CONVENIO.

Para efectos del presente acuerdo, las partes vienen en es
técnicas y administradores de convenio:

Por parte del Ejecutor a Don Patricio Manuel Aravena Agurto|
de su dependencia Encargado de la Unidad RSH, quien en
gestionar la ejecucion y observancia de las obligaciones de
documentos que forman parte integrante del mismo y que se

Por parte del MDS en lo que concierne a las obligaciol
Informacidn, se fija como contraparte técnica al Jefe (a) o
Informacién Social de la Subsecretaria de Evaluacién Social
dicha labor debera gestionar la ejecucion y observancia de las

tablecer las siguientes contrapartes

Director de DIDECO, vy al funcionario

cumplimiento de dicha labor debera
presente acuerdo, asi como de los

reputan conocidos por el Ejecutor.

nes relativas a la Seguridad de la
quien lo subrogue de la Divisidn de
tel MDS, quien en cumplimiento de
obligaciones del presente acuerdo.

Las comunicaciones de las contrapartes técnicas se efectuardh por escrito, por la via mas expedita,
y sin perjuicio de las solicitudes formales que, en el marco del Sistema y en cumplimiento del DS
N° 22 de 2015 del MDS, debe efectuar la Municipalidad al Ministerio.

En caso que alguno de los funcionarios designados por IaI partes sea modificado, se debera

informar a la contraparte que corresponda mediante ofi
resguardo pertinentes.

QUINTO: DE LAS AUDITORIAS.

Para los efectos del presente acuerdo, y especialmente en el

j’io, a fin de tomar las medidas de

arco de supervision y control que le

corresponde al MDS, el Ministerio podra solicitar a la Municipalidad la ejecucién de auditorias a fin

de verificar el cumplimiento de las obligaciones de integ
compatibilidad tecnoldgica.

ridad, confidencialidad, seguridad y

]
Para estos efectos el Ministerio, junto con la solicitud, instruira las caracteristicas técnicas que la

auditoria debera cumplir.

SEXTO: DE LOS INCUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES.

En caso que el Ejecutor incumpla alguna de las obligaciones ¢
o si algun funcionario o dependiente de éste hiciere uso irrej
del MDS, especialmente del RSH, el MDS deberd notificar de
de que se adopten inmediatamente las medidas correctivas
apliquen las medidas disciplinarias respectivas.

»stablecidas en el presente convenio,
gular de las plataformas informaticas
este hecho a la Municipalidad, a fin
gue correspondan y si procediere se

-+



Para efectos de lo dispuesto en el parrafo precedente se entepdera por “uso irregular”, todo aquel

"que no guarde relacion directa e inmediata con la ejecuci

n del presente acuerdo, teniendo

especialmente en cuenta su objeto; lo cual sera ponderado par MDS.

Junto a lo anterior, el Ministerio evaluara la gravedad de los
de las obligaciones comprometidas, y estara facultado pa
tendientes a restablecer el adecuado funcionamiento y/u
resguardo de la informacion, incluyendo el bloqueo de un
acceso al Sistema.

Se deja expresamente estipulado que, ante cualquier

echos, respecto del incumplimiento

adoptar unilateralmente medidas
peracion de las Plataformas, y de
o varias claves de acceso y/ o del

ccion del Ejecutor que importe

adulteracion, falseamiento o consignacién maliciosa de datos e informacion contenida en el RSH,

respecto de cualquier persona o unidad de analisis, que
redunde o no en la obtencién de beneficios, programas y/d
habilitara al MDS para que efectuie las denuncias ante los org:
lo previsto en el inciso segundo del articulo 53° del DS N° 22
de la obligacién consignada en el literal k) del articulo 61° del |

SEPTIMO: DE LA VIGENCIA.

El presente acuerdo entrard en vigencia una vez que se enc
administrativo del MDS que lo apruebe y su duracién s

a detectada por el MDS, sea que

prestaciones en favor de aquellas,
anismos que correspondan, atendido
de 2015 del MDS y en cumplimiento
Estatuto Administrativo.

uentre totalmente tramitado el acto
e extendera en la medida que la

Municipalidad tenga la calidad de Ejecutor, de conformidad con el DS N° 22, de 2015, del MDS v al

convenio de transferencia de recursos que al efecto suscriba.

OCTAVO: DE LA PERSONERIAS Y EJEMPLARES. |

La personeria de dofia HEIDI BERNER HERRERA, para represe
SOCIAL, consta en la Resolucion Exenta N° 10, de 2016 de
delega facultades para suscribir y aprobar “Por orden de
presente convenio, y la personeria de Don Juan Carlos Muifioz

ntar al MINISTERIO DE DESARROLLO
Ministro de Desarrollo Social, que
| Ministro de Desarrollo Social” el
Rojas, para representar a la ILUSTRE

MUNICIPALIDAD DE CAUQUENES (el Ejecutor) consta en Decreto Alcaldicio n°607 del 06 de

diciembre del 2012.

|

i
El presente Convenio se firma en cuatro (4) ejemplares |gu31
poder de cada parte.

JUAN CARLOS MUNOZ RO.IAS
ALEALDE
1. MUNICIPALIDAD DE CAUQUENES

mente auténticos, quedando dos en

TERIQ DE DESARROLLO SOCIAL

90 aaneS




ANEXON®"1

Normas técnicas de seguridad de la informacion y contro| de acceso del Registro Social de

Hogares

Este documento norma el acceso a sistemas ministeriales, a toda persona que cumpla con el perfil

para obtener datos nominados a través del Portal Municipal

¢el Registro Social de Hogares (RSH).

El perfil se basa en las condiciones y restricciones para obtener acceso a estos sistemas.

1. Control de acceso y gestion de claves

El acceso a las plataformas informaticas del Registro Social de Hogares (RSH) esta controlado por

credenciales de ingreso, las cuales una vez entregadas son
decir, no pueden ser compartidas con ninguna otra persona.

de uso personal e intransferible, es

En adelante se describen los mecanismos de creacién, cambio, desactivacion y reactivacion de

claves. Estos mecanismos deben ser seguidos tanto por

los funcionarios del Ministerio de

Desarrollo Social encargados de esta tarea, como por los funcionarios comunales que cumplan con
el rol de Encargado comunal, asi como respecto de las credenciales que los Encargados Comunales
deban crear para los funcionarios comunales autorizados a operar en las plataformas informaticas
del Registro Social de Hogares, en alguno de los perfiles de operacién: Apoyo encargado comunal,

Atencidon de Caso, Digitador, o Recepcion Municipal.

1.1.Creacion de Usuarios

Los funcionarios del Ejecutor a quienes se les asigne ung clave de acceso al Portal Municipal,
en cualquiera de los perfiles, no podran ceder bajo ninguna circunstancia su clave y nombre

de usuario, y seran plenamente responsables de las acci

clave y nombre.
a) Creacidn de usuario para perfil Encargado Comunal.

El Ejecutor debera solicitar mediante oficio dirigido a

| . <
| ones efectuadas bajo el uso de su
i
i

a Subsecretaria de Evaluacion Social,

con copia a la contraparte técnica, la clave de acceso;para ingresar al Portal Municipal del
RSH (portal del ejecutor). El oficio debera contener la identificacion del funcionario o

trabajador dependiente del Municipio que, por la
acceder al Portal Municipal en el rol de Encargado

solicite la creacion de credencial de acceso com+

contratada en calidad juridica de Planta o Contrata.

naturaleza de sus funciones, deba
|comunal. La persona para quien se
Encargado comunal deberd estar

I
Para la individualizacién del funcionario se debe inforiar lo siguiente:

s Regién
« Comuna
e Nombres

o Apellido Paterno

e Apellido Materno

e RUN

s Correo institucional de contacto
* Teléfono de contacto

La creacion de credencial se realizara por parte de personal del Ministerio de Desarrollo
|
Social, y la clave serd entregada al Encargado ccT'munaI por via telefénica, o medio

alternativo que proteja la privacidad del dato.




b)

IMPORTANTE: CESE DE FUNCIONES DEL ENCARGADO COMUNAL

En caso de cese de funciones o cambio de asignaciéon de la persona designada como
Encargado comunal, el Ejecutor debera informar a lg Subsecretaria de Evaluacién Social
con copia a la contraparte técnica, dentro del plazo|de 5 dias habiles, a fin de cancelar
dicha credencial, ademas de individualizar a {a persona que cumplira dicho rol con nombre
completo, RUN, correo institucional y teléfono de co:r

de acceso.

acto, a fin de generar la nueva clave

Creacion de usuarios para perfiles Apoyo encargado comunal, Atencién de Caso,
Digitador, o Recepcién Municipal.

El Encargado comunal podra crear usuarios para los ffuncionarios que deban cumplir con
los roles de Apoyo encargado comunal, Atencion de caso, Digitador, o Recepcion
municipal, roles establecidos como perfiles de operadién en la Resolucién Exenta N° 1.122
de 2015 de la Subsecretarfa de Servicios Sociales.| Queda estrictamente prohibido al
Ejecutor la generacion de claves distintas a las autorizadas, o0 que éstas sean entregadas, o
sea permitido su uso, a personas distintas de las autorizadas.

El Encargado comunal debera guardar registro, ya sea en un medio digital o fisico, de la
individualizacién de los funcionarios que deban cumplir con los roles de Apoyo encargado
comunal, Atencion de caso, Digitador, o Recepcidn muynicipal, segun el siguiente formato:

s Regi6n !
e Comuna ’
¢ Nombres

e Apellido Paterno

e Apellido Materno i
¢ RUN

e (Correo institucional de contacto
e Teléfono de contacto

e Perfil{es) de operacion asignado(s) l

» Estado de la credencial de acceso: Activo o Cancellado

o Activo en caso de funcionarios gue poseen au;orizacién de acceso.

o Cancelado en caso de funcionarios cuyas cfedenciales fueron desactivadas por
cambio en la naturaleza de sus funciones, o! por haber dejado de trabajar en el
Municipio. |

¢ Acuerdo de Confidencialidad firmado (o copia digital del mismo), cuyo formato sera
proporcionado por MDS. |

1.2.Cambio de Clave

a)

b)

Cambio de clave para perfil Encargado Comunal.

Para aquellos casos en que el sistema lo permita, el Encargado comunal podrd recuperar o
cambiar su clave de acceso directamente en el siste na. En caso de no ser posible, debera
enviar una solicitud a la Mesa de Ayuda, desde dondk se le informar3 telefénicamente su
nueva clave. '

Cambio de clave para perfiles Apoyo encargado comunal, Atencién de Caso, Digitador, o
Recepcidn Municipal. !

i
. . | . . .

Para aquellos casos en que el sistema lo permita, I?s usuarios del Portal Municipal que

requieran recuperar o cambiar su clave lo podran hpcer directamente en el sistema. En
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1.3.Desactivar/Activar Usuario

a)

b)

caso de no ser posible, deberén contactar al EncTrgado comunal, quien evaluara la
pertinencia de la solicitud y procederd a realizar lel cambio, si corresponde, el cual
informara en persona o telefénicamente al solicitante

Si la solicitud de recuperacién de clave se debe alque la cuenta esta desactivada, el
Encargado Municipal debera proceder segun lo indicado en la seccién 1.3.

Desactivar/Activar usuario para perfil Encargado Comunal.

El Ejecutor podra solicitar mediante correo electfdnico a la contraparte técnica, la
desactivacion de la clave de acceso al Portal Municipal del RSH {portal del ejecutor} del
Encargado comunal, como medida proviscria previa a la comunicacién formal del cese de
funciones o cambio de asignacién de la persona desighada como Encargado comunal.

Desactivar/Activar usuario para perfiles Apoyo encargado comunal, Atencidén de Caso,
Digitador, o Recepcion Municipal.

Para aquellos casos en que el sistema lo permita, £l Encargado comunal que requiera
desactivar una clave de acceso podré hacerlo directamente en el sistema. En caso de no
ser posible, debera enviar una solicitud a la Mesa de Ayuda, indicando el RUN y nombre
completo de las personas cuyas cuentas deben ser desactivadas.

Una vez desactivada una cuenta de acceso, la solici'aiud de reactivacion debera seguir un
proceso de revisién. El Encargado comunal debera llavar un registro, digital o fisico, de las
reactivaciones que haya efectuado. Este registro dépbe contener los datos del usuario
reactivado (RUN, nombres y apellidos), fecha de la ireactivacién, y una justificacién que
explique la necesidad de reactivacién de la cuenta, elh consideracion a gue las claves solo
deben ser otorgadas a funcionarios que, por la naturalleza de sus funciones, deban acceder

al Portal Municipal. |
|

IMPORTANTE: DESACTIVACION PROGRAMADA DE CUENTIf\S POR NO USO

;

En el Portal Municipal se aplica una regla de desactivacidn por no uso, la cual se produce tras
45 dias sin acceder al sistema. Los usuarios del Portal Municipal que no hagan usc de sus
credenciales por un plazo de 45 dias corridos seran desactivados.

2. Seguridad y transmision de la informacién

Para aquellos casos en que las plataformas informdticas lo r'Fquieran, el Ejecutor deberd cumplir
con los siguientes estandares de seguridad de la informacién.|

A.

B.

Autentificacion de IP: Se habilitard una iP (Protocoloilnternet) estdatica para el Ejecutor, la
cual sera autentificada en el Firewall (cortafuegp de seguridad} del Ministerio de
Desarrolio Social, y se definira el usuario y la clave a J_;ignar (a nivel de autentificacion http
o Protocolo de Transmision Hipertexto) para el accesb segregado y auditado a los sistemas
disponibles. |

Autentificacion del Servidor: Se accederd a la informacién unicamente desde la IP estatica
especificada, y se utilizard una certificacion SSL o; Secure Socket Layers, sistema que
permite que la informacion viaje encriptada, ldogrando una transaccién segura y
confidencial.




C. Confidencialidad del Canal: El consumo o utilizacidn del servicio de transferencia de

informacion se realizara a través de protocolo H
datos encriptados, para informacion confidencial,
Secure Socket Layers (SSL).

S o Protocolo de transferencia de
tilizando un cifrado basado en las

Para los efectos del Convenio, los datos de la IP del Ejecutor sgn:

IP1 Autorizada 1 200.112.228.81

IP2 Autorizada ¥ s e e

En caso que el Ejecutor requiera cambiar alguna de las IP autgrizadas, debera solicitarlo por medio

de oficio, dirigido a la Subsecretaria de Evaluacion Social,

con copia a la contraparte técnica,

indicando la fecha en que se efectuara dicho cambio, a efectos de que el Ministerio remita ia

respectiva clave de usuario que se asignara a la nueva IP.
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