REPUBLICA DE CHILE
PROVINCIA DE CAUQUENES
MUNICIPALIDAD DE CAUQUENES
ASESORIA JURIDICA

- MEMO N° 1061 de fecha 01 de Agosto de 2012, de Sr. Director de Desarrollo Comunitario.-

- Resolucién N° 009 de fecha 04 de Abril de 2012, del Servicio Nacional del Adulto Mayor.

- Lo dispuesto en la Ley N° 18.695 de 1988, Organica Constitucional de Municipalidades y sus
modificaciones posteriores.

- Lo establecido en la Resolucion 1.600 de 2008 de Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

- La necesidad de incrementar las condiciones, niveles y estandares de vida mediante la
provision de cuidados a personas de la tercera edad, que por motivos Biopsicosociales requieren de
un medioambiente adecuado y de cuidados diferenciados y especializados, teniendo como base la
prevencion y mantencion de sus salud, mediante la atencion a corto, mediano y largo plazo de un
equipo multidisciplinario especializado en la atencion a la tercera edad.

DECRETO:

1.- APRUEBASE el “CONVENIO DE EJECUCION”, de fecha 20 de Marzo de 2012, suscrito
entre el SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR “SENAMA”, representado por
su Directora Nacional (S), dofia Muriel Abad Andrades, y la I. MUNICIPALIDAD DE
CAUQUENES, representada por su Alcalde Titular don Juan Carlos Mufioz Rojas, mediante el
cual, el Municipio se obliga a ejecutar el “Plan de Intervencion de la Residencia Colectiva
para Personas Mayores”, ubicada en Calle Yungay N° 1111, de la Comuna de Cauquenes.

2.- TENGASE, como parte integrante del presente Decreto el Convenio que se aprueba.

3.- IMPUTESE, el gasto/# la Cuenta 214 — 05 — 37, “Proyecto SENAMA ADULTO MAYOR?”.-
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CONVENIO DE EJECUCION ENTRE EL

SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR
Y

LA I. MUNICIPALIDAD DE CAUQUENES

En Santiago, a 20 de marzo de 2012, entre el Servicio Nacional del Adulto Mayor, RUT Ne
61.961.000-8, en adelante “SENAMA”, representado por su Directora Nacional (S) dona
Muriel Abad Andrades, cédula nacional del identidad N° 12.894.853-8, ambos con
domicilio en calle Huérfanos N° 863 Of. 902, de la ciudad y comuna de Santiago, en
adelante denominado “SENAMA”, por una parte y la |. Municipalidad de Cauquenes,
representada por su alcalde don Juan Carlos Mufioz Rojas, cédula nacional del identidad
N° 6.127.128-7, en adelante e indistintamente la Entidad Operadora Prestadora de
Servicios o Entidad Operadora, RUT N° 69.120.400-6, con domicilio en Avenida Antonio
Varas N° 466, en la ciudad y comuna Cauquenes, por la otra, se ha convenido el siguiente
convenio de ejecucion:

PRIMERO:

El objeto del presente convenio es el financiamiento de un Plan de Intervencion
presentado por la Entidad Operadora, en la Residencia Colectiva para Personas Mayores,
ubicada en calle Yungay N° 1111, de la comuna y ciudad de Cauquenes, cuyo “Formulario
para la Presentacion de la Propuesta. Plan de Intervencion de la Residencia Colectiva”.
Formulario que se acomparia al presente convenio, en calidad de Anexo.

El objetivo general del Plan de Intervencion es:

Incrementar las condiciones, niveles, y estdndares de vida mediante la provision de
cuidados a personas de la tercera edad, que por motivos Biopsicosociales requieren de
un medioambiente adecuado y de cuidados diferenciados y especializados, teniendo
como base la prevencion y mantencion de su salud, mediante la atencién a corto,
mediano y largo plazo de un equipo multidisciplinario especializado en la atencion a la
tercera edad.

Los objetivos especificos son:

a) Area Administracion:
e Garantizar condiciones necesarias para el funcionamiento de recursos humanos,
infraestructura y tecnologico.
e Asegurar la compra de insumos que faciliten las actividades y objetivos del centro.
e Otorgar la atencion adecuada, mediante la contratacion de recursos humanos.

< ¥

% UNIDAD ¢

RZ JURIDICA

\ o O
a7

\ \,{/./ " u()\\)\/
\“;ﬁt DEV!

-




b) Area Atencién Usuaria:

Propiciar a los usuarios de un ambiente seguro, una atmésfera confortable
tomando como foco central el enfoque de derechos.

Facilitar la integracion vy la convivencia, en la residencia, favoreciendo la
interrelacion con el entorno y respetando la intimidad y privacidad individuales.
Garantizar la alimentacion oportuna y adecuada para las necesidades nutricionales
de cada uno de los residentes.

Mejorar la calidad de vida de los residentes y su bienestar, a través de un proceso
de intervencion individual grupal y comunitario.

Otorgar cuidados necesarios para cada adulto mayor, dependiendo de su nivel de
funcionalidad evaluada segun pautas geriatricas vigentes.

c) Area integracién socio comunitaria:

Disefiar medios de difusion con informacion que contemple la promocion de
derechos y cuidados al adulto mayor a nivel comunal e interna de la residencia.
Favorecer la integracion social de los residentes promoviendo su participacion vy
vinculacién con la comunidad de Cauquenes.

Fortalecer el rol de la familia motivando su participacion en la labor de la residencia
y su relacion con la persona mayor.

Integrar a la familia en actividades recreativas planificadas por la Entidad
Operadora a lo menos una vez por semestre.

Propiciar instancias de acercamiento de los adultos mayores con sus familiares y
amigos. Implementar canales de comunicacién entre adultos mayores y familias.

SEGUNDO:

El presente convenio comenzara a regir una vez que se encuentre totalmente tramitado el
ultimo acto administrativo que lo aprueba. El Plan de Intervencion, que contiene las
actividades a desarrollar por la Entidad Operadora, se ejecutara a partir de la entrega por
parte de SENAMA, de la Residencia Colectiva para Personas Mayores sefialada en la
clausula primera del presente convenio y se extendera por 24 meses.

TERCERO:

La Entidad Operadora, debera durante la ejecucion del convenio presentar a SENAMA los
siguientes informes:

1.

Informes bimensuales de gestidn del plan de intervencion, estos informes debera
dar cuenta de la intervencidon de la entidad operadora en las siguientes areas del
plan: salud, social, servicios de alojamiento, alimentacion y servicios generales.

El primer informe bimensual, debera ser presentado dentro de los primeros cinco
dias del mes subsiguiente a la entrada en vigencia del convenio firmado entre
SENAMA vy la Entidad Operadora para la operaciéon de la Residencia Colectiva.
Los informes siguientes, se presentaran dentro de los primeros cinco dias del mes
subsiguiente a la presentacion del informe anterior.

Informe anual de ejecucion del Plan de Intervencion, debera contener un resumen
de las actividades realizadas durante cada ano de vigencia del convenio, con sus
respectivos verificadores de cumplimiento, sintesis las incidencias ocurridas y su
resolucion, listado actualizado de los residentes, consignando a lo menos nombre
completo, edad, sexo, Rut y nivel de funcionalidad a la fecha, datos del tutor
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responsable, sea persona natural o juridica, e informe de los gastos generados a
la fecha consignando una rendicién detallada de los recursos.

Este informe debera ser présentado dentro de los siguientes 15 dias del mes
siguiente al término del afio que se informa.

3. Informe final de ejecucioén del Plan de Intervencion, correspondera a una memoria
que debera dar cuenta de todo lo realizado durante la vigencia del convenio, que
se construira a partir de los informes anuales de ejecucién del proyecto. Este
informe sera instrumento fundamental para evaluar la continuidad del convenio.
Este informe debera ser presentado dentro de los primeros 15 dias del Gltimo mes
de vigencia del Plan de Intervencién.

Plazos para la revision de los informes de la Entidad Operadora Adjudicada.

Los plazos contemplados para la revisidn de los informes técnicos seran los
siguientes: Una vez entregado el informe por la entidad operadora, SENAMA
revisara la propuesta en un plazo de 5 dias habiles a contar de su entrega.
Vencido este plazo, sea que el informe se apruebe o se realicen observaciones a
éste, SENAMA, notificara esta situacién a la Entidad Operadora, dentro de tercero
dia. En caso de haber observaciones, la Entidad Operadora debera aclararlas o
corregirlas en el plazo de 5 dias habiles a contar de la recepcién de la
comunicacion respectiva. Una vez recibidas las aclaraciones o correcciones por
parte de SENAMA, éste tendra 5 dias habiles para dar su aprobacion, notificando
a la Entidad Operadora, dentro de tercero dia. En caso de subsistir
observaciones al informe, SENAMA queda facultado para solicitar nuevamente su
correccion, de acuerdo al procedimiento indicado anteriormente, o poner término
anticipado al convenio.

CUARTO:
La Entidad Operadora estara especialmente obligada a:

1. Ingresar a la Residencia Colectiva las personas mayores seleccionadas y derivadas
por SENAMA, a través del correspondiente acto administrativo. Informando al Servicio,
por escrito y durante los 3 dias habiles siguientes, las vacantes que se produjeren,
hasta completar la cobertura de la residencia colectiva sefialada en la clausula primera
del presente instrumento.

Mantener hasta el 10% de la cobertura de la residencia colectiva destinada a personas
mayores que se encuentren en situaciones de maltrato decretado por el tribunal
competente o que hayan sido evaluadas en tal situaciéon por el Servicio y derivadas a
la residencia.

Todas las adecuaciones a la residencia colectiva que comprometan la estructura y las
instalaciones requieren de aprobacion antes de su realizacion. A través de SENAMA,
se deben solicitar las autorizaciones a la Seremi de Salud y/o Servicio de Vivienda y
Urbanizacion.

Tomar pdliza de seguros, respecto del inmueble en el que funciona la Residencia
Colectiva singularizada en la clausula primera del presente convenio, los que cubriran
los siguientes siniestros: incendio y explosiéon por huelga, desorden popular o actos
terroristas, robo o saqueo durante huelga o desorden popular, dafios materiales
causados por rotura de cafierias y matrices, filtraciones de lluvias, inundacién y
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avalanchas y deslizamientos, incendios consecuencia de la naturaleza, dafios
materiales causados por aeronaves, por vehiculos motorizados y por viento, rotura de
cristales.

5. Regirse por la Ley N° 19.828, la Ley N° 19.638, el D.S. N° 49/2011, del Ministerio de
Planificacion, el D.S. N° 93, de 2003, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, el D.S. N° 62/1984 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y el D.S. N°
14/2010, del Ministerio de Salud.

QUINTO:

Por su parte SENAMA estara obligado a transferir, a la Entidad Operadora, |.
Municipalidad de Cauquenes, una suma de dinero que se expresa en un per capita que se
pagara, por plazas residenciales, esto es, por la capacidad total de residentes que pueda
acoger la Residencia Colectiva singularizada en la clausula primera, suma que asciende a
$413.611.200.- (cuatrocientos trece millones seiscientos once mil doscientos pesos),
correspondientes a 30 plazas residenciales. Esta suma se transferira en 24 cuotas
iguales, mensuales y sucesivas de $17.233.800.- (diecisiete millones doscientos treinta y
tres mil ochocientos pesos), dentro de los primeros 15 dias del mes siguiente al de
entrada en vigencia del convenio respectivo.

El aporte de SENAMA, se reajustara en el mes de enero de cada afio en el porcentaje de
variacion que haya experimentado el Indice de Precios al Consumidor, que determine el
Instituto Nacional de Estadisticas durante el afio precedente.

Sin perjuicio de lo anterior, SENAMA anticipara el monto del per capita equivalente a un
mes, cantidad que sera transferida a la total tramitacion del ultimo acto administrativo que
apruebe el presente convenio.

El monto de la cuota mensual se transferira directamente a la cuenta corriente exclusiva
habilitada por la Entidad Operadora para la ejecucion del respectivo proyecto, previa
apertura de la misma, dando cumplimiento a la normativa vigente.

Todas las obligaciones pecuniarias derivadas del presente convenio, quedaran siempre
sujetas a la disponibilidad presupuestaria del Servicio Nacional del Adulto Mayor.

SEXTO:

SENAMA asimismo estara obligado a:
1. Hacer entrega de la Residencia Colectiva para Personas Mayores, sefialada en la
clausula primera, con un Acta de Inventario de Bienes.

2. Gestionar el sistema de ingreso de residentes, dictando el acto administrativo |

respectivo, en el que se aprueba el acta de la Comisién de seleccién de
beneficiarios del Programa.

3. Brindar asistencia técnica a la entidad operadora, y supervisar la gestion integral
de la residencia colectiva de acuerdo a lo establecido en el presente Convenio.

SEPTIMO:
El Servicio Nacional del Adulto Mayor supervisara la correcta ejecucién de los
compromisos establecidos en el presente convenio, asi como el correcto uso de los
recursos que se transfieran, por lo que esta Entidad debera adoptar las medidas
conducentes a permitir el libre acceso de los supervisores que SENAMA disponga, en la
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Residencia Colectiva singularizada en la clausula primera del presente convenio,
facilitando a él o los supervisores la informacién requerida para tal efecto.

La entidad operadora debera adoptar las medidas conducentes a permitir el libre acceso a
la Residencia de los supervisorés que SENAMA disponga, asimismo, facilitara al
supervisor la informacién que sea requerida para tal efecto.

SENAMA realizara el seguimiento y supervision de la ejecucion de la entrega de servicios
a las personas mayores por parte de la entidad operadora, mediante una “Pauta de
Supervision a Residencias Colectivas” que se acompafia como Anexo.

SENAMA emitira mensualmente, dentro de los primeros cinco dias de cada mes, los
informes de supervision, respecto de la gestion de la Entidad Operadora.

La supervisién contemplara las tres areas sefialadas en el Plan de Intervencion y se
llevara a cabo mediante una supervision individual y colectiva.

La supervision individual sera realizada respecto de los servicios individuales que debe
recibir el residente. Su objetivo es evaluar avances en el plan de atencién individual y
prestaciones varias.

‘La supervision colectiva se refiere a los compromisos institucionales establecidos en el
convenio, que dicen relacion con los servicios integrales prestados en las areas
establecidas en el Plan de Intervencion.

Se deja expresamente establecido que esta supervision podra contener una auditoria
financiera de documentos de respaldos contables, las cuentas bancarias establecidas
para estos efectos, asi como toda otra informacion relacionada con la anterior, calificada
por el Servicio, que corresponda.

OCTAVO:
Las partes podran poner término al presente convenio de comun acuerdo entre ellas.

SENAMA estara facultado para poner término unilateral y anticipado al convenio con la
Entidad Operadora si alguna de las siguientes situaciones llegara a producirse:

1. Incumplimiento de alguna de las obligaciones derivadas del presente convenio, por
parte de la Entidad Operadora, segun calificacion fundada de SENAMA.

2. Por dos informes de supervisiéon seguidos, realizados por el Servicio durante la vigencia
del convenio, que den cuenta del cumplimiento deficiente de las actividades realizadas y
en que no se verifiquen acciones tendientes a las mejoras sugeridas.

3. Cuando los derechos de los adultos mayores residentes en el Establecimiento de Larga
Estadia no estén siendo respetados. Tratandose de situaciones de maltrato, éstas se
acreditaran mediante denuncias reiteradas, debidamente corroboradas por el Servicio. Se
entendera por denuncias reiteradas, tres 0 mas presentadas ante la autoridad competente
para recibirlas, en un periodo de 12 meses, de las que se haya acompafado copias
fidedignas al Servicio.

4. Por la cancelacién de la inscripcidon en el Registro de Prestadores de Servicios
Remunerados o No a Adultos Mayores.

Las partes comparecientes podran modificar, de comun acuerdo las condiciones previstas
en el presente convenio, en lo que diga relacion con los elementos de caracter accidental
qgue forman parte de los mismos.
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A su vez, las partes comparecientes, de acuerdo a circunstancias excepcionales,
derivadas de caso fortuito o fuerza mayor, podran poner término al convenio. Dicho

término sélo podra llevarse a cabo con una anticipacion de 60 dias corridos anteriores al
término del convenio.

F2

NOVENO:

Queda expresamente establecido que SENAMA no contraera obligacion alguna de
caracter estatutario, laboral o previsional respecto del personal contratado por la Entidad
Operadora, siendo responsabilidad de éste el estricto cumplimiento de ias normas
estatutarias del sector publico, laborales y previsionales para la ejecucién del programa,
seqgun sea el caso, por lo que consecuencialmente, no irrogara para éste responsabilidad
alguna, sea de caracter civil, laboral o de cualquier naturaleza. SENAMA no podra
intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacion contractual establecida
entre la Entidad Operadora y sus trabajadores, sin perjuicio de la supervision del gasto y

de la calificacién técnica de su personal comprometida en el respectivo Plan de
Intervencion.
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DECIMO:
La Entidad Operadora, asume la responsabilidad legal que emane del aspecto técnico del

manejo y proteccion de los Residentes en la Residencia Colectiva de que se trate, durante
- todo el tiempo de permanencia en la Residencia.

DECIMO PRIMERO:

La entidad operadora estara obligada a dar cumplimiento a lo sefialado en la Resolucion
N°759/2003 de la Contraloria General de la Republica. La rendicion mensual debera ser
firmada por el representante legal o funcionario habilitado y entregada dentro de los 5
primeros dias habiles del mes siguiente, al periodo mensual que corresponde rendir, la
que debera ser revisada por SENAMA y aprobada u observada dentro de los 10 dias
habiles siguientes a contar de la fecha de recepciéon de la rendicion. Si se formularen
observaciones, éstas deberan ser aclaradas y/o corregidas por la entidad operadora en el
término de 10 dias habiles a contar de la recepcion del Oficio respectivo. Si las
observaciones no fueren subsanadas, los montos reparados se deduciran de la siguiente
cuota a transferir que corresponda.

La entidad operadora, entregara ademas un informe final de rendicién de cuentas, dentro
de los 10 dias habiles siguientes a la fecha del término del Plan de Intervencion, SENAMA
en el plazo de 10 dias habiles de recepcionado este informe comunicara a la entidad
operadora, la aprobacién del mismo o las observaciones que le merezcan. En este ultimo
caso la entidad operadora, tendra un plazo de 10 dias habiles contados desde la
comunicacion de las observaciones para efectuar las correcciones pertinentes.

UNIDAD

Transcurrido este plazo SENAMA comunicara a la entidad operadora, dentro de los 10 i

dias habiles siguientes, la aprobacion o rechazo definitivo del informe final y en caso de




ser rechazado por SENAMA exigira la restitucion de los saldos observados, no rendidos yf
0 no ejecutados, si fuere el caso, dentro de los 30 dias corridos siguientes a -
la notificacidn. e

DECIMO SEGUNDO: e

Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de
Santiago.

DECIMO TERCERO:

La personeria en la que comparece dofia Rosa Kornfeld Matte, para representar a
SENAMA, consta de Decreto N° 075/2010, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia.

La personeria de Dofia Muriel Abad Andrades, para representar al Servicio Nacional del
Adulto Mayor consta de Resolucién N°29 de 30 de Junio de 2010, del Servicio Nacional
del Adulto Mayor.

La Personeria en la que comparece don Juan Carlos Mufioz Rojas, para representar a la
I. Municipalidad de Cauquenes, consta de Decreto Alcaldicio N° 308 de 06 de diciembre
de 2008, de la I. Municipalidad de Cauquenes.

Se firma el presente contrato en cuatro ejemplares de igual tenor y fecha, quedando uno
en poder de la Entidad Operadora y tres en poder de SENAMA.

4‘

Ui M/

JUAN CARL :M;/Z?ROJAS MURIEL ABAD ANDRADES
Alc Directora Nacional (S)
I. Municipalidad de Cauquenes Servicio Nacional del Aduito Mayor
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OFICIO ORD / (DPD) N°: 7 o g /
ANT.: No hay

MAT.: Remite dos ejemplares originales del
convenio y copia de Resolucion N° 009,
convenio residencia colectiva para
personas mayores, comuna de Cauquenes.

! ,
SANTIAGO, 1L 72 /

DE : SENORA ROSA KORNFELD MATTE
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR

A : SENOR JUAN CARLOS MUNOZ ROJAS
ALCALDE I. MUNICIPALIDAD DE CAUQUENES

Junto con saludar, remito a usted dos ejemplares originales del convenio entre
SENAMA vy la |. Municipalidad de Cauguenes, ademas copia de la Resolucion Exenta
N° 009, con fecha 02 de abril de 2012, correspondiente a la aprobacion del trato
directo y convenio para la operacion de la Residencia Colectiva para Personas
Mayores, ubicadas en la comuna de Cauquenes.

Sin otro particular, se despide cordiaimente,

SH Rosa "KORNFELD MATTE
' DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO:NACIONAL DEL ADULTO MAYOR - SENAMA

RECI F/L\S.Vlfgb

D|sthu0|0n
La indicada
Division de Gestion Territorial - SENAMA
SENAMA regional del Maule
Division de Planificacion y Desarrollo
Oficina de partes
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REPUBLICA DE CHILE

Servicio Wl Adulto Mayor
Pl
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, CONTRRL {

APRUEBA TRATO DIRECTO Y C NVEEN@O‘PARA‘
LA OPERACION DE LA RESIDENGREEOL

MINISTERIO DE HACIENDA PARA PERSONAS MAYORES, UBICADA EN LA
OFICINA DE PARTES COMUNA DE CAUQUENES, CALLE YUNGAY N°
1411, DEL PROGRAMA DE VIVIENDAS
PROTEGIDAS PARA ADULTOS MAYORES DEL
RECIBIDO SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAY€
CONTRALORIA GENERAL RESOLUGICN I L
TOMA DE RAZON
/ no
Recepcion (T4 ABR I o0 00 DE ABRIL DE
prose, 105488, 201
£ VISTO:
.DF:Y:T.R. H
YREGISTRO / Lo dispuesto en la Ley N° 19.828; Ley N° 20.557 de
DA presupuestos del sector publico para el afio 201
CONTABIL. Ley n®19,653/DrLN*1 del Ministerio Secretaria General de
Presigencia, que fija el texto refundido, coordinado 'h
& e T gstenjatx;ado de la ley N° 18575, Organi
onstitucional de Bases Generales de
— [ Administracién del Estado, D.S. N° 62, de 1984, del
E. CUENTAS / Ministerio de Vivienda y Urbanismo; el D.S. N° 49 de
S l 2011, del Ministerio de Planificacion; la Resolucion N°
CRY 364/2011 y Resolucion Exenta N°3.826 de
BENES NAC, / 01/12/2011, ambas del Servicio Nacional del Adulto
DEPAKT. / Mayor; el D.S. N° 14/2010 del Ministerio de Salud y,
AUDIYORIA la Resolucibn N° 1.600 de 2008, de la Contraloria
m;mm‘.'T ﬁ'ﬂ'r: - .. General de la Republica.
V.OP,U.yT. ; \
;U&% — 3 CONSIDERANDO:
B 7’ /’ ot 2% %
’7‘ TContralor L 1. Que, el Servicio Nacional del Adulto Mayor es un
i ds la ica” Servicio Pt’;blicq, fupcionalmentg de§centrali;ado, con
R EFRENDACION : personalidad juridica y patnmomo propio, ~cuyo
objetivo general es velar por la integracion del adulto
REF. POR § RS mayor a la sociedad, su proteccién ante el abandono
IMPUTAC. e oo y la indigencia y por el ejercicio de los derechos
ANCT, POR:S s reconocidos en la Constitucion de ta Republica y las
METRAG " leyes le reconocen.
DEDUC. DTO. e
2. Asimismo, SENAMA deberd, entre otros, proponer
las politicas destinadas a lograr la integracion familiar
y social efectiva del adulto mayor y la solucion de los
problemas que los afecten, incentivar la participacién
del sector privado en la atencién de aquellas
necesidades y solucién de los problemas derivados
del proceso de envejecimiento; prestar asistencia
técnica y supervisar a organismos privados con o sin
fines de fucro que brinden acogida y atencion integral
;' RETIRA o lto mayor que facilite su insercion a la sociedad.

F SIN TRAMITAR
FECHA: i
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3. Que, la ley de presupuestos del sector publico
para el afio 2012, en la partida del Servicio Nacional del Adulto Mayor, contemplo la
existencia del Fondo Servicios de Atencion al Adulto Mayor, cuya glosa incluye recursos
para el "Programa de Viviendas Protegidas para Adultos Mayores” a través de 3 lineas de
accion, Stock de Viviendas, Condominios de Viviendas Tuteladas y Establecimientos de
Larga Estadia para Adultos Mayores.

4. Que, para la ejecucién del Programa de Viviendas
Protegidas para Adultos Mayores, se dicté el DS N° 48, de 2011, del Ministeric de
Planificacién, el que regul6 este programa, estableciendo las formas y condiciones en las
que SENAMA los administrard, seleccionard los beneficiarios y a las entidades
operadoras prestadoras de servicios, esto es, las instituciones publicas y privadas, sin
fines de lucro, encargadas de la operacién del programa.

5. Que, a través de la Resolucion N° 364 de 23 de
septiembre de 2011, se aprobo el formato tipo de bases administrativas, técnicas, anexos
y convenio de ejecucién para la operacion de Residencias Colectivas para Personas
Mayores, del Programa de Viviendas Protegidas para Adultos Mayores del Servicio
Nacional del Adulto Mayor.

6. Que, de acuerdo a lo sefialado en las Bases de
concurso, SENAMA llamé a concurso a las Entidades Operadoras Prestadoras de
Servicios, para presentar propuestas en la Residencia Colectiva para Personas Mayores
ubicada en la comuna de Cauquenes, publicAndose la convocatoria con fecha 09 de
noviembre de 2011, cerrandose el concurso y a continuacién procediéndose al acto de
apertura, el 29 de noviembre de 2011.

7. Que, segun da cuenta el “Acta de Apertura de
Concurso de Proyectos Relativos a la Operacién de Residencias Colectivas para
Personas Mayores, del Programa de Viviendas Protegidas para Personas Mayores de la
Comuna de Cauquenes’, de fecha 29 de noviembre de 2011, la comision de Apertura de
las Propuestas constato que no se presentaron oferentes para dicho concurso.

8. Que, a través de la resolucion exenta N° 3.826 de
fecha 01 de diciembre de 2011, de SENAMA, se declar6 desicrto el concurso relativo a la
operacion de la residencia colectiva para personas mayores, ubicada en la comuna de
Cauquenes, calle Yungay N° 1.111.

9. Que, el Establecimiento de larga Estadia para
Adultos Mayores, se encuentra en condiciones de funcionamiento.

10. Que existen una gran cantidad de adultos
mayores en la region, en condiciones de vulnerabilidad, que requieren de un medio
ambiente protegido y de cuidados especializados, los que sélo pueden ser brindados por
la Residencia Colectiva para Adultos Mayores indicada en el Considerando N° 8.

11. Que la [ Municipalidad de Cauquenes ha
manifestado su intencidén de administrar dicha Residencia, y ha presentado un Plan de
Intervencion, que ha sido evaluado y encontrado conforme por SENAMA. Asimismo, dichg:
Municipalidad tiene experiencia con adultos mayores por cuanto brinda multiples servicigs:
a la tercera edad entre los cuales es posible mencionar ayuda asistencial, Programa
Vinculos y oficinas de organizaciones comunitarias. Por otra parte, el Municipio ha
participado en el Programa Turismo Social, en conjunto con SENAMA y ha adjudicado U’ .
Fondo Concursable para Ejecutores Intermedios, programa piloto afio 20086, del Servicio™~_ . . -
Nacional del Adulto Mayor. Ademas el Municipio cuenta con un Departamento de Salud
Comunal que contempla y administra el programa de postrados que ejecutan los dos
centros de Salud a su cargo, con quienes intervienen a nivel domiciliario y en las
dependencias de los centros, en coordinaciéon con los cuidadores de dichos adultos
mayores.




12, Que, la llustre Municipalidad de Cauguenes,
cumple con los requisitos sefalados en el DS N° 49 de 2011, del Ministerio de
Planificacién, para ser una Entidad Operadora Prestadora de Servicios.

RESUELVO

1. Apruébese trato directo, para la operacién de la
residencia colectiva para personas mayores, ubicada en la comuna de Cauquenes, calle
Yungay N° 1.111, con la llustre Municipalidad de Cauquenes, Rut N° 63.120.400-6.

2. Apruébese convenio entre el Servicio Nacional
del Adulto Mayor y la llustre Municipalidad de Cauquenes, de fecha 20 de marzo de 2012,
cuyo texto es del tenor siguiente:

CONVENIO DE EJECUCION ENTRE EL

SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR
Y

LA I. MUNICIPALIDAD DE CAUQUENES

En Santiago, a 20 de marzo de 2012, entre el Servicio Nacional del Adulto Mayor, RUT N°
61.961.000-8, en adelante "SENAMA", representado por su Directora Nacional (8) dofia
Muriel Abad Andrades, cédula nacional del identidad N° 12.894.853-8, ambos con
domicilio en calle Huérfanos N° 863 Of. 902, de la ciudad y comuna de Santiago, en
adelante denominado “SENAMA”, por una parte y la I. Municipalidad de Cauquenes,
representada por su alcalde don Juan Carlos Mufioz Rojas, cédula nacional del identidad
N° 6.127.128-7, en adelante e indistintamente la Entidad Operadora Prestadora de
Servicios o Entidad Operadora, RUT N° 69.120.400-6, con domicilio en Avenida Antonio
Varas N° 466, en la ciudad y comuna Cauquenes, por la otra, se ha convenido el siguiente
convenio de ejecucion:

PRIMERO:

El objeto del presente convenio es el financiamiento de un Plan de Intervencion
presentado por la Entidad Operadora, en la Residencia Colectiva para Personas Mayores,
ubicada en calle Yungay N° 1111, de la comuna y ciudad de Cauquenes, cuyo “Formulario
para la Presentacion de la Propuesta. Plan de Intervencion de la Residencia Colectiva’.
Formulario que se acompafa al presente convenio, en calidad de Anexo.

El objetivo general del Plan de Intervencion es:
Incrementar las condiciones, niveles, y estandares de vida mediante la provision de 6;;5'»_.;\
cuidados a personas de la tercera edad, que por motivos Biopsicosociales requieren d
un medioambiente adecuado y de cuidados diferenciados y especializados, teniendg?

. . A : IDAD
como base la prevencion y mantencion de su salud, mediante la atencién a co J D!CA
mediano y largo plazo de un equipo multidisciplinario especializado en la atencién a k¢ )
tercera edad. %e,. o
ey prL 2

Los objetivos especificos son:

a) Area Administracion

- Garantizar condiciones necesarias para el funcionamiento de recursos humanos,
infraestructura y tecnologico.

o Asegurar la compra de insumos que faciliten las actividades y objetivos del centro.
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* Otorgar la atencién adecuada, mediante ia contratacion de recursos humanos.

b) Area Atencion Usuaria:

e Propiciar a los usuarios de un ambiente seguro, una atmosfera confortable
tomando como foco central el enfoque de derechos.

- Facilitar ia integracion y la convivencia, en la residencia, favoreciendo la
interrelacién con el entorno y respetando la intimidad y privacidad individuales.

e Garantizar la alimentacion oportuna y adecuada para las necesidades
nutricionales de cada uno de los residentes.

« Mejorar la calidad de vida de los residentes y su bienestar, a traves de un proceso
de intervencion individual grupal y comunitario.

« Otorgar cuidados necesarios para cada adulto mayor, dependiendo de su nivel de
funcionalidad evaluada segun pautas geniatricas vigentes.

¢) Area integracidn socio comunitaria:

» Disefiar medios de difusion con informacion que contemple la promocion de
derechos y cuidados al adulto mayor a nivel comunal e interna de la residencia.

» Favorecer la integracién social de los residentes promoviendo su participacion y
vinculacién con la comunidad de Cauquenes.

« Fortalecer el rol de la familia motivando su participacidn en la labor de la residencia
y su relacion con la persona mayor.

s Integrar a la familia en actividades recreativas planificadas por la Entidad
Operadora a lo menos una vez por semestre.

o Propiciar instancias de acercamiento de los adultos mayores con sus familiares y
amigos. Implementar canales de comunicacion entre adultos mayores y familias.

SEGUNDO:

@1\76\05\
(2 %

(&) X
El presente convenio comenzara a regir una vez que sc encuentre totalmente tramitado
Gltimo acto administrativo que lo aprueba. El Plan de Intervencion, que contiene 1a %ﬁ%ﬁ&
actividades a desarrollar por la Entidad Operadora, se ejecutara a partir de la entrega poko

parte de SENAMA, de la Residencia Colectiva para Personas Mayores sefialada en la\%
clausula primera de! presente convenio y se extendera por 24 meses. W 2

DHAY3S
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TERCERO:

La Entidad Operadora, debera durante la ejecucion del convenio presentar a SENAMA los
siguientes informes:

1. Informes bimensuales de gestién del plan de intervencion, estos informes debera
dar cuenta de la intervencion de la entidad operadora en las siguientes areas del
plan: salud, social, servicios de alojamiento, alimentacion y servicios generales.

El primer informe bimensual, debera ser presentado dentro de los primeros cinco
dias del mes subsiguiente a la entrada en vigencia del convenio firmado entre
SENAMA vy la Entidad Operadora para la operacion de |a Residencia Colectiva.
Los informes siguientes, se presentarén dentro de los primeros cinco dfas del mes
subsiguiente a ia presentacidn del informe anterior.

2. Informe anual de ejecucion del Plan de Intervencion, debera contener un resumen
de las actividades realizadas durante cada afio de vigencia del convenio, con sus
respectivos verificadores de cumplimiento, sintesis las incidencias ocurridas y su
resolucion, listado actualizado de los residentes, consignando a lo menos nombre
completo, edad, sexo, Rut y nivel de funcionalidad a la fecha, datos del tutor
responsable, sea persona natural o juridica, e informe de los gastos generados a
la fecha consignando una rendicién detallada de los recursos.

Este informe debera ser presentado dentro de los siguientes 15 dias del mes
siguiente al término del afio que se informa.
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3. Informe final de ejecucion del Plan de Intervencion, correspondera a una memoria
que debera dar cuenta de todo lo realizado durante la vigencia del convenio, que
se construira a partir de los informes anuales de ejecucién del proyecto. Este
informe sera instrumento fundamental para evaluar la continuidad del convenio.

Este_ informe debera ser presentado dentro de los primeros 15 dias del ultimo mes
de vigencia del Plan de Intervencion.

Plazos para la revision de los informes de la Entidad Operadora Adjudicada.

“

RiDICA

o o JNIDAD
Los plazos contemplados para la revision de los informes técnicos seran lo %’qu
)%

siguientes: Una vez entregado el informe por la entidad operadora, SENAMA\",
revisara la propuesta en un plazo de § dias héabiles a contar de su entrega.
Vencido este plazo, sea que el informe se apruebe o se realicen observaciones a
éste, SENAMA, notificara esta situacion a la Entidad Operadora, dentro de tercero
dia. En caso de haber observaciones, la Entidad Operadora debera aclararlas o
corregirlas en el plazo de 5 dias habiles a contar de la recepcion de la
comunicacién respectiva. Una vez recibidas las aclaraciones o correcciones por
parte de SENAMA, éste tendra 5 dias habiles para dar su aprobacion, notificando
a la Entidad Operadora, dentro de tercero dia. En caso de subsistir
observaciones al informe, SENAMA queda facultado para solicitar nuevamente su
correccion, de acuerdo al procedimiento indicado anteriormente, o poner término
anticipado al convenio.

CUARTO:
La Entidad Operadora estara especialmente obligada a:

1. Ingresar a la Residencia Colectiva las personas mayores seleccionadas y derivadas
per SENAMA, a través del correspondiente acto administrativo. Informando al Servicio,
por escrito y durante los 3 dias habiles siguientes, las vacantes que se produjeren,
hasta completar la cobertura de la residencia colectiva seflalada en la clausula primera
del presente instrumento.

2. Mantener hasta el 10% de la cobertura de la residencia colectiva destinada a personas
mayores que se encuentren en situaciones de maltrato decretado por el tribunal
competente o que hayan sido evaluadas en tal situacion por el Servicio y derivadas a
la residencia.

3. Todas las adecuaciones a la residencia colectiva que comprometan la estructura y las
instalaciones requieren de aprobacién antes de su realizacién. A través de SENAMA,
se deben solicitar las autorizaciones a la Seremi de Salud y/o Servicio de Vivienda y
Urbanizacion.

4. Tomar pdliza de seguros, respecto del inmueble en el que funciona la Residencia
Colectiva singularizada en la clausula primera del presente convenio, los que cubriran
los siguientes siniestros: incendio y explosién por huelga, desorden popular 0 actos
terroristas, robo o saqueo durante huelga o desorden popular, daflos materiales
causados por rotura de caferias y matrices, filtraciones de lluvias, inundacion y
desborde de cauces, dafios materiales causados por salidas de mar, aluviones,
avalanchas y deslizamientos, incendios consecuencia de la naturaleza, dafios
materiales causados por aeronaves, por vehiculos motorizados y por viento, rotura de
cristales.

5. Regirse por la Ley N° 19.828, la Ley N¢ 19.638, el D.S. N° 49/2011, del Ministerio deU
Planificacion, el D.S. N° 93, de 2003, del Ministerio Secretaria General de 4%
Presidencia, el D.S. N° 62/1984 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y el D.S. N !
14/2010, del Ministerio de Salud.

QUINTO:
Por su parte SENAMA estara obligado a transferir, a la Entidad Operadora, I
Municipalidad de Cauguenes, una suma de dinero que se expresa en un per cépita que se
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pagara, por plazas residenciales, esto es, por la capacidad total de residentes que pueda
acoger la Residencia Colectiva singularizada en la clausula primera, suma que asciende a
$413.611.200.- (cuatrocientos trece millones seiscientos once mil doscientos pesos),
correspondientes a 30 plazas residenciales. Esta suma se transferird en 24 cuotas
iguales, mensuales y sucesivas de $17.233.800.- (diecisiete millones doscientos treinta y
tres mil ochocientos pesos), dentro de los primeros 15 dias del mes siguiente al de
entrada en vigencia del convenio respectivo.

El aporte de SENAMA, se reajustara en el mes de enero de cada afio en el porcentaje de
variacién que haya experimentado el Indice de Precios al Consumidor, que determine e
Instituto Nacional de Estadisticas durante el afio precedente.

Sin perjuicio de lo anterior, SENAMA anticipara el monto del per capita equivalente a u ‘}
mes, cantidad que sera transferida a la total tramitacion del Ultimo acto administrativo qu
apruebe el presente convenio.

El monto de la cuota mensual se transferira directamente a la cuenta corriente exclusid
habilitada por la Entidad Operadora para la ejecucién del respectivo proyecto, prgvfa ﬁIDAD
apertura de la misma, dando cumplimiento a la normativa vigente. % JORIDICA ¢

Todas las obligaciones pecuniarias derivadas del presente convenio, quedaran siempr : Oy oo 257
sujetas a la disponibilidad presupuestaria del Servicio Nacional del Adulto Mayor. o

SEXTO:

SENAMA asimismo estara obligado a:

1. Hacer entrega de la Residencia Colectiva para Personas Mayores, senalada en |
clausula primera, con un Acta de Inventario de Bienes.

2. Gestionar el sistema de ingreso de residentes, dictando el acto administrativps
respectivo, en el que se aprueba el acta de la Comision de seleccion d
beneficiarios del Programa. ny e %

3. Brindar asistencia técnica a la entidad operadora, y supervisar la gestion integral b
de la residencia colectiva de acuerdo a lo establecido en el presente Convenio.

SEPTIMO:

El Servicio Nacional del Adultoc Mayor supervisard la comecta ejecucion de los
compromisos establecidos en el presente convenio, asi como el correcto uso de los
recursos que se transfieran, por lo que esta Entidad debera adoptar las medidas
conducentes a permitir el libre acceso de los supervisores que SENAMA disponga, en la
Residencia Colectiva singularizada en la clausula primera del presente convenio,
facilitando a él o los supervisores la informacion requerida para tal efecto.

La entidad operadora debera adoptar las medidas conducentes a permitir el libre acceso a
la Residencia de los supervisores que SENAMA disponga, asimismo, facilitara al

supervisor la informacién que sea requerida para tal efecto. € N
%
SENAMA realizara el seguimiento y supervision de la ejecucion de la entrega de servicio 7 Guipao
a las personas mayores por parte de la entidad operadora, mediante una "Pauta dgg SURIDICA
Supervisién a Residencias Colectivas” que se acompaiia como Anexo. f)% ¢
('/cw,“ Dg’\}

SENAMA emitira mensualmente, dentro de los primeros cinco dias de cada mes, los
informes de supervision, respecto de la gestion de la Entidad Operadora.

La supervisién contemplara las tres areas sefialadas en el Plan de Intervencion y se
llevara a cabo mediante una supervision individual y colectiva.

La supervision individual sera realizada respecto de los servicios individuales que debe
recibir el residente. Su objetivo es evaluar avances en el plan de atencion individual y
prestaciones varias.
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La supervision colectiva se refiere a los compromisos institucionales establecidos en el

conveniq, que dicen relacion con los servicios integrales prestados en las areas
establecidas en el Plan de Intervencion.

!
Se deja expresamente establecido que esta supetvision podra contener una auditoria
financiera de documentos de respaldos contables, las cuentas bancarias establecidas
para estos efectos, asi como toda otra informacién hlacionada con la anterior, calificada
por el Servicio, que corresponda.

OCTAVO:
Las partes podran poner término al presente convenio de comun acuerdo entre cllas.

SENAMA estard facultado para poner termino unilateral y anticipado al convenio con la
Entidad Operadora si alguna de las siguientes situaciones llegara a producirse:

1. Incumplimiento de alguna de las obligaciones derivadas del presente convenio, por
parte de la Entidad Operadora, segun calificacién fundada de SENAMA.

2. Por dos informes de supervisién seguidos, realizados por el Servicio durante la vigencia
del convenio, que den cuenta del cumplimiento deficiente de las actividades realizadas y
en que no se verifiquen acciones tendientes a las mejoras sugeridas.

3. Cuando los derechos de los adultos mayores residentes en el Establecimiento de Larga
Estadia no estén siendo respetados. Tratandose de situaciones de maltrato, éstas se
acreditaran mediante denuncias reiteradas, debidamente corroboradas por el Servicio. Se
entenderd por denuncias reiteradas, tres o mas presentadas ante la autoridad competente
para recibirlas, en un periodo de 12 meses, de las que se haya acompanado copias
fidedignas al Servicio.

4. Por la cancelacién de la inscripcién en el Registro de Prestadores de Servicios
Remunerados o No a Adultos Mayores.

Las partes comparecientes podran modificar, de comun acuerdo las condiciones previstas
en el presente convenio, en lo que diga relacién con los elementos de caracter accident ‘5\%““0 e )
que forman parte de los mismos. e «©\

% Unipap S|
A su vez, las partes comparecientes, de acuerdo a circunstancias excepcionaigs, JU‘%@;’CA §/’
derivadas de caso fortuito o fuerza mayor, podrdn poner término al convenio. Di &9
término sélo podra llevarse a cabo con una anticipacion de 60 dias corridos anteriores allus mxy
término del convenio. B

MY

NOVENO:

Queda expresamente establecido que SENAMA no contraerda obligacion alguna d
carécter estatutario, laboral o previsional respecto del personal contratado por la Entid
Operadora, siendo responsabilidad de éste el estricto cumplimiento de las nor
estatutarias del sector publico, laborales y previsionales para la ejecucién del progra
segun sea el caso, por lo que consecuencialmente, no irrogara para éste responsabili
alguna, sea de caracter civil, laboral o de cualquier naturaleza. SENAMA no podr
intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacién contractual establecida
entre la Entidad Operadora y sus trabajadores, sin perjuicio de la supervision del gasto y
de la calificacion técnica de su personal comprometida en cl respectivo Plan de
Intervencion.

T
Orvag e

DECIMO:

La Entidad Operadora, asume la responsabilidad legal que emane del aspecto técnico del
manejo y proteccion de los Residentes en la Residencia Colectiva de que se trate, durante
todo el tiempo de permanencia en la Residencia.

DECIMO PRIMERO:

La entidad operadora estara obligada a dar cumplimiento a lo sefialado en la Resolucidn
N°759/2003 de la Contraloria General de la Republica. La rendicién mensual debera ser
firmada por el representante legal o funcionario habilitado y entregada dentro de los S
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primeros dias habiles del mes siguiente, al periodo mensual que corresponde rendir, 142
que deberd ser revisada por SENAMA y aprobada u observada dentro de los 10 dias;,
habiles siguientes a contar de la fecha de recepcion de la rendicion. Si se formularen
observaciones, éstas deberan ser aclaradas y/o corregidas por la entidad operadora en el
término de 10 dlas habiles a contar de la recepcion del Oficio respectivo. Si las
observaciones no fueren subsanadas, los montos reparados se deduciran de la siguiente
cuota a transferir que corresponda.

La entidad operadora, entregara ademas un informe final de rendiciéon de cuentas, dentro
de los 10 dias habiles siguientes a la fecha del término del Plan de Intervencion, SENAMA
en el plazo de 10 dias habiles de recepcionado este informe comunicara a la entidad
operadora, la aprobacion del mismo o las observaciones que le merezcan. En este Gitimo
caso la entidad operadora, tendra un plazo de 10 dias hébiles contados desde la
comunicacion de las observaciones para efectuar las correcciones pertinentes.

Transcurrido este plazo SENAMA comunicara a la entidad operadora, dentro de los 10 imioan
dias habiles siguientes, la aprobacién o rechazo definitivo del informe final y en caso d f %1[}1(21\
ser rechazado por SENAMA exigird la restitucion de los saldos observados, no rendido o7
y/o no ejecutados, si fuere el caso, dentro de los 30 dias coridos siguientes a [a
notificacion.

DECIMO SEGUNDO:

Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de
Santiago.

DECIMO TERCERO:

La personerfa en la gue comparece dofla Rosa Komnfeld Matte, para representar a
SENAMA, consta de Decreto N° 075/2010, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia.

La personeria de Dofla Muriel Abad Andrades, para representar al Servicio Nacional del
Adulto Mayor consta de Resolucién N°29 de 30 de Junio de 2010, del Servicio Nacional
del Adulto Mayor.

La Personeria en la que comparece don Juan Carlos Mufioz Rojas, para representar a la
|. Municipalidad de Cauquenes, consta de Decreto Alcaldicio N° 308 de 06 de diciembre
de 2008, de la |. Municipalidad de Cauquenes.

Se firma el presente contrato en cuatro ejemplares de igual tenor y fecha, quedando uno
en poder de la Entidad Operadora y tres en poder de SENAMA.

FIRMAN )
JUAN CARLOS MUROZ ROJAS
ALCALDE — MUNICIPALIDAD DE CAUQUENES

MURIEL ABAD ANDRADES
DIRECTORA (S) — SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR

3. El gasto que irrogue al Servicio el cumplimiento
de las obligaciones econdmicas que por este acto administrativo se contraen, tendra la
siguiente imputacion 21-08-01-24-03-716, Ley de Presupuestos para el afto 2012. Hasta
la suma de $ 172.338.000.- (ciento setenta y dos millones trescientos treinta y ocho mil
pesos), el saldo se imputara al item presupuestario que corresponda del presupuesto
2013, en la medida que se consulte en la ley de presupuestos respectiva y se cumplan las
condiciones para el desembolso.



4. Notifiquese el presente acto administrativo por
carta certificada a la |. Municipalidad de Cauguenes y publiquese en la pagina web del
Serviclo, www.senama.cl.

ANOTESE, TOMESE RAZON Y NOTIFIQUESE;

SERVICIO NACIONAL DEL ADUL YOR

" /




ANEXO

Pauta de supervision a residencias colectivas.

26
Evalvocién integral
(recepcién de
enfermerfa, atencién
santtara)
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Personas mayores reciben atencién

durante las primeras 24 horas de hober
ingresado a residencia.

Residentes se encuentron inscritos en
servicios de atlencidn primario.

Residentes recibieron evaluocion
medica integral.

Residentes recibieron atenciones
kinesiolbgicas.

Residentes recibieron otencion do
lteropeuta ocupocionol

Rasidentes recibieron atencién
psicolégica.

Residentes recibieron atencion
nutrcional.

Residentes recibicron alencién

podolégica.

Residencio mantiene fichas clinicas de
cada uno de los residentes.
octuolzados y en lugar de resquardo

Planes y protocolos

Residencia impeimenta pian de
atencién nutdcional diferenciado
para 10s residentes, de acuerdo o
prescipcion médica.

Cuenta con protocolo de higiene dianc
boros e higiene bucal y cuidodo de la pic!

Protocoio de manejo y aaminisiracion
de medicamentos.

Protocolo de deteccion, prevencion e
intervencion de sindromes gendatricos y
enfermedades frecuentes

Protocolo de actuacion ante %
emergencias sanitanas.

Protocolo de uso de contenciones
fisicos.

Profocolo de aseo terminal.

Protocolo porc la prevencion y control
de enfermedodes roonbticas o
vectodales.

Protocolo para el uso y combio do

absorbentes o patales
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Socla! |intervencién soclal

Dispone e implementa pionificocién
mensual para la intervencién social,

PR

Residencia cuanta con ficha sociol de
cado uno de los residentes,
actualzada y en lugar de 14cil acceso
al personal de trotc directo.

Cuenta con Plan de otencién
individual.

Implemento Plon de atencidén
individuol.

Residencia cuenta con convenio de
lingreso para el residente.,

Residencio cuenta con consejo de
residentes

Dispone de sisiema de ofencién y
ragistro de atenciones sociales pora los
residentes.

Disponen de sisiema de atencién para
proveef informacion, odentacion y
asesoria a los familiores, omigos de los
residentes.

Dispone de registro del voluntariado y
compromisos de acepiocién de éstos.

Residencia cuenia con plon de
integrocion sociocomunitaria.

Protocolos y piones de
trabajo
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Residencia implementa Protocolo de
acoglda.

Protocolo sobre cblencion
consentimiento informado.

Protocolo sobro occiones onle un
fallecimiento.

Protocolo sobre actuacion ante fugas
0 dasapanicion de un residante

Protocolo sobre salida de los residentes
y acompanamiento o los servicios de
salud.

I
'
{
i

Dispone de protocolo y plan de capacitation
pora el voluntariado.

Implementa pian de formacion
continua.

'mplementa Plon de Intervencidn en lo
residencia ( Administracién, otencidn
usuaria, integracién sociocomunitario)

IProtocolo de visitas

[Protocolo en caso de robos

iProtocolo de donaciones

Administracién [Solicitudes, personal.
recursos etc.

Residencia cuento autorizacion
sanitorio vigente.

Cuenta con reglomenio intemo.

Cuento con todo el personal requerido
para dar cumplimento al plon de
intervencién oprobodo por SENAMA.

Carpeta personal individual de sus
rabajadores

|Sisterna de registro de asstencia

Mantiene registro de tumos al dio.

Dispone de formulario de de solicitud y
autorizacidn de permisos

En ol caso de estudiantes en préctico.
cuenta con convenios
corespondientes.

Ueva ia administracion y registro de
jibro de reclamos y sugerencias

Dispone de registro de donaciones

La residencia cuenta con sistema de
publicacion de informacion.

Cuenta con servicio telefénico con el
extarior que cubra neceosidades de
tuncionamiento normal y emergencia.

Cuenlao con sistemo de comunicacion
de los usuanos con familiares, amigos
otros.

Cuenta con registro de visitas.

Cuenta registro de salidos de los

residenies
T -




Sevicios

Pian de mantenclén y
|odministracién de
serviclos

Cuenta con plan de capacitocion y
enfrenamiento en el monejo de
i tros elementos.

Cumple con progroma de mantencidén
jan;

Calefaccion

\EQuipos de cocing

Equipos de lavandena

IRed humeda y extiniores

Equipos de enfermeria

Serviclos basicos: energia electica,
leaua petable y_gos,
i 1]

recs verdes

Otros, especiicar

Dispone do registro de los supervisiones
y acciones de mantencion preventivo
Y reparagorg.

Dispone de registro de sfock de
insumos, materioles e implementacién
yarnos.

Mantiene inventario al dia por recinto.

Servicio de
caletacclén

Cuenio con sisterno de coletaccion en
todos los espacios ufilizados por 1os
residentes

Mantiene temperatura ambiental de
acuerdo a lo establecido en lo guia de
administracidn de los Elegm

Servicio de aseo e

|higlene de las

instalaciones

Cuento con programacién de

actlividades de impiera

Implementa progroma de
desinfeccidn y fumigacion, realzado
por empreso ocreditada

[Personal cuenio con unformes segun
Srea de senvicios,

Residencia dispone de bodega de
utiles de aseo con implementos y
materales, de acuerdo a nomativa
vigente.

Rasidencio mantiene higicne en las
bodegas de aimacenomiento de
atmentos.

Acoplo y eliminocién
de residuos

implementa plan de eliminacion de
rosiduos.

Cuento con sala de basura. de
0 0_nomotiva vigente.

Dispone de dispositivo hermético y
lavable de almacenamiento transitorio
de 19 basura.

lavanderia

Residencia cuenta con servicio
progromade de lovonderia que
permita cumplir con nomativa.

Clasifica la ropa impia y sucia segun
nEIMAtivo

Alimentactén

Residencia cuenta con programa de

de glimentacion.

Personal de servicios de manipulaciéon
de alimenlos liene comet sanitado
vigente.

De emergencias y Catéstrofes




